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Laporan Keberlanjutan
Tahun 2021

Tentang Laporan Ini
About This Report

Laporan Keberlanjutan 2021 merupakan laporan
yvang disusun oleh PT Sinar Mitra Sepadan Finance
("SMS Finance") dengan mengacu pada POJK
Nomor 51/POJK.03/2017 perihal Penerapan
Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Melalui
laporan ini, SMS Finance menyampaikan informasi
terkait strategi dan pencapaian atas rencana aksi
keuangan berkelanjutan Perusahaan yang meliputi
aspek ekonomi, sosial dan lingkungan hidup.

Informasi yang terdapat di dalam laporan ini
merupakan kinerja keuangan berkelanjutan SMS
Finance selama periode 1 Januari hingga 31
Desember 2021. Informasi dan data yang
disajikan baik secara kualitatif maupun kuantitatif.



Strategi Keberlanju
Sustainability Strategy

Tahun 2021 menjadi tahun kedua bagi SMS Finance dalam menerapkan Keuangan Berkelanjutan
sesuai amanat pada POJK Nomor 51/POJK.03/2017 perihal Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Sebelum menjalankan Keuangan
Berkelanjutan, SMS Finance terlebin dahulu menetapkan visi dan misi keuangan berkelanjutan
sebagaimana tercantum pada bagian Profil Perusahaan di dalam laporan ini.

Dalam mewujudkan visi dan misi keuangan berkelanjutan, SMS Finance menerapkan program-
program keuangan keberlanjutan yang selaras dengan prinsip keberlanjutan.

ind year for SME Finance to implement Sustainable Finan: 15 mandated by PC
Number 51/POJK.03/2017 regarding the Implementation of Sustainable Finance for Financial
rvice Institutions, Issuers, and Public -.:".:'|'5'|.-'- 1nies, Before implementi g the Sustainable Finance

SIS Financ formerly established the vision and mission of sustainable finance as stated in



Ikhtisar Aspek Keberlanjutan
Sustainability Aspects Overview

Dalam menerapkan keuvangan berkelanjutan, SMS  In implemanting sustainable finance. SMS Fi ji
Finance mengedapankan keselarasan antara emphasiz the harmnony bstween ecaonomi

kepentingan ekonomi, soslal dan lingkungan. ecial and environment
Aspek Ekonomi
Economy Aspect
Uraian/Description 2021 2020 2019

?emblagaan Kendaraan Bermotor 2,789,498,809 2,8B88,218,895 3,808,167 618

Pendapatan

F73,746,7986 936,085,333 1,038,718,100

Laba Komprehensif Tahun Berjalan 118,464,988 105,832,751 108,475,803

Tabel 1. Aspek Ekonomi (dalam Ribu Rupiah]

b

Asp;—:-k Sosial

15N
{

Uraian/Description 2021 2020 2019

Jumlah Karyawan (Orang) 2 458 2,482 3,111

A SOV - T

Tingkat F'E-r*putaran Kf:lrgawan (%) LGB 3. 34% 1 50%

Biaya F'Etatiha”.m”piah} Rp 2,422,911,858 Rp 3,304,290,807 Rp 4,986,798,320
ployee Training Expense [Rujial

Eiéu_ﬁ CSR [fiupiﬂh? Rp 20.000,000 Rp 7.000,000 Rp 161,805,108

BER Eeyriss [RusTat

Tabel 2, Aspek Sosial
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Aspek Lingkungan Hidup

ironmerta { 15pec

Uraian/Description 2021

2020

2019

Penggunaan Listrik

2,804,722,115

3,509,745.618

4,075,045,166

H H 3
Pengg”?_a_a_n b 70,814,820 64,341,887 92.313.100
PeRgaLREsn Raras 346,789,045 525.649.604 732,379,555
_Peng‘gunaa” il 973,619,223 858,070,974 1.044,854.188

Tabel 3. Penggunaan Energi

*Data yang disajikan merupakan data penggunaan air minum di Kantor Pusat saja



Profil Perusahaan
Company Profile

SMS Finance merupakan salah satu perusahaan
pembiayaan skala nasional yang didirikan pada
tanggal 28 MNovember 2000. Perusahaan
berkedudukan di Jakarta Selatan dan berkantor
pusat di Agro Plaza Lantai 18-17, JI. H.R. Rasuna
Said Kav. X2-1, Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta
Selatan 12850,

Adapun pemegang saham Perusahaan saat ini
adalah ORIX Corporation, jepang dan PT Sinar
Mas Multiartha, Tbk (*SMMA®), dimana ORIX
Corporation sebagal pemegang saham mayoritas
sebesar 85% atas Perusahaan.

Perusahaan telah menjadi bagian dari ORIX
Corporation, Jepang yang memiliki jaringan di
sejumlah negara dan terdaftar di New York Stock
Exchange dan Tokye Stock Exchange. Perusahaan
bergerak di bidang jasa pembiayaan kendaraan
bermotor roda 4 (empat) atau lekih.

Perusahaan telah berkembang selama 21 tahun,
memiliki 142 jaringan (Kantor Cabang dan Kantor
Selain Kantor Cabang) di seluruh Indonesia dan
memiliki lebih dari 2.000 karyawan,

Pada tahun 2018, PT Sinarmas Multiartha, Thk
bergabung menjadi pemegang saham Perusahaan
dan melalui grup bisnisnya, terus berkembang
dengan pesat penyediaan layanan
keuangan  terintegrasi, termasuk  asuransi,
multifinance, perbankan, sekuritas, fintech, dan
layanan lainnya.

ini

rmelalui

fingnce, ETelal,




Visi dan Misi Keberlanjutan

Sustarnability Vision and Miston

Visi Keberlanjutan
Sustainability Fiston
“Menjadi Perusahaan Pembiayaan Terdepan yang

bagi seluruh  pemanghku
menyelaraskan

memberikan  kontribusi
kepentingan dengan
ekonomi, sosial dan lingkungan hidup”

kepentingan

Misi Keberlanjutan
Sustatnability Miston
Sementara
Berkelanjutan tersebut, SMS Finance menetapkan misi

sebagai berikut:
« Menyediakan pembiayaan kepada masyarakat

it wntuk  mewujudkan  wvisi  Keuangan

LNtk mendukung penerapan keuangan
berkelanjutan.

« Menciptakan kegiatan bisnis yang memilki nilai
ekonomi, sosial dan  lingkungan hidup  demi
mendukung pembangunan berkelanjutan.

Nilai Keberlanjutan

Values of Sustatnability

SMS  Finance bertekad untuk melakukan

pertumbuhan berkualitas dan berkelanjutan. Hal
ini tentunya perlu didukung dengan berbagai
strategi termasuk di dalamnuya
penyempurnaan infrastruktur teknologi sistem

bisnis

penunjang yang terintegrasi.

Perusahaan juga terus melakukan peningkatan
aspek manajemen risiko yang =sesual dengan
prinsip kehati-hatian, menyempurnakan
kebijakan perusahaan dalam bentuk Standar
Operasional Prosedur dan melakukan penerapan
Good Corporate Governance (GCG) dalam
menjalankan bisnis, sarta meningkatkan
kesadaran terhadap kepatuhan.

Tt AT 1 flireg {1}%! mpany
anbribrLte () stakenalciesr Iy alloning econor
A I ranmeantal Interast:

Meanwhile. to reallze thi ar o ustainable Financs
SME Finance sats out the following missions
Provicing financing to the commumity to suppart
the mplementation of sustainable financ
S 5 reating Dugina: ictivitiez that have eoonoimic
socia and anvironmental fi 1 ) UpEOr
sustamnakle VElOTIEN
EME  Finan I it [ o suality
|5t nabtle 1 | Tk { i 1€ f |
153 roacl 1 1 TTE I 1l I T JHF
rieli n mn V1t 1 ol
i tru | i i I il rate 1
| &L Eim
Wvile algo conbine Moro f 6L 1 I
IGRECLE N Al rolanod At bl rirc gl
prudence, refine company polices in the Torn
Stanclarc Iperating Procaecur Ll
mplemeant Googd Corporpglte Govarnance !
i running the busines: 1l I i
wareness aof compliar 2



Informasi Umum SMS Finance

SMS Finance General Information

Nama Perusahaan Dasar Hukum Pendirian

Ciianrtprany Name Lesal Basis ol Bstablishmen

. PT Sinar Mitra Sepadan Finance
*SMS Finance®

Perusahaan didirikan pada tahun zooo berdasarkan Akta No. 6
. tertangzal 28 November zooo vang dibuat dihadapan Notaris Svi
Bidang Usaha Rachma Chandrawalti Hardivanlo Hoesodo, §.11.,

Businevss Line

Br= 3 Il oy w slabilishied 1o 2o based an Notarl Breel S,
: duled Novembicoe ok vevirs o el b loere thiee Sulal P it b
Lembaga Pembiayaan : '
: il rasend Havddvan b Tloesailo, 5010
Fioanewll Toslitalion
AMamaol Jaringan Usaha
Yldress Bitsitiess Nelwiark

1 Kantor Pusal/lleml 3 lice
135 Kantor Cabang/Uranch Office
7 Kanlor Selain Kantor Cabang/

OMiee other Hhin Branch Qe

Agro Plaza Lantai 16 & 17

JI. HR. Rasuna Said Kav. X2-1
Jakarta Sclalan

Telephone : (o21)80864000
Websile : www.smslinance,co.id




Skala Usaha

Business Scal

Posisi Keuangan

" I
[ INaneal ,-'I ‘astiron

Uraian/Description 2021 2020 2019
iegisnd 3,306,384,444 3.369.385.514 4,176,497,223
e 2,148,512,725 3.219.385.900 3,219,395,900
Total Ekuitas/ 1,157,871,179 1,039,406,731 957,101,323

Tabel 4. Posisl Keuangan SMS Finance (Dalam Ribu Rupiah)

Komposisi Kepemilikan Saham

Share Ownersh J"J."- Combosition

PT Sinar Mas
Multiartha Thk
15%

ORIX
Corporation
B5%
f h,
r " = T T T
*Hingga akhir tahun zoz1, Perusahaan tidak memiliki entitas anak
maupun entitas asosiasi"
f T i i fer / i
1 H




Komposisi Karyawan

2021 2020 2019 |
2456 24382 3111
orang/people orang/people orang/people
b +

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

e | . r ‘ 3
.II'_ -'.'.'. _|" i N .II.{-LI.. l' 0 .r.l'f' I-"l"-' ll- II .'l |I. n "|| |I.| "I" E’ ¥ |||I|rl'lll ':.pli,.

Jenis Kelamin/Gender 2021 2020 2019
Laki-Laki/Malc 1753 1,789 2,274
Perempuan/Female 703 693 837

Jumlah/Total 2456 2482 3111

Tabel 5. Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia

tplovee Composition by Age
Usia/Age 2021 2020 2019
<25 tahun/<25 years old 220 258 466
25-34 tahun/25-34 years old 1,622 1,811 2,001
35-44 tahun/25-44 years old 540 525 570
>45 tahun/>45 years ald 74 88 74
Jumlah/Total 2,456 2,482 3,111

Tabel 6. Komposisl Karyawan Berdasarkan Usia

11
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenjang Pendidikan

Employee Composition by Education Level

Jenjang Pendidikan
ang { 2021 2020 2019
Education Level
Pascasarjana/Fostgraduate B 10 13
Sarjana/Graduate 1,464 1424 1756
Diploma/Diplanmia 264 266 386
SLTA/Senior High School 719 778 972
EILITIPI& |EI:|}Jll School & Primary 3 4 4
Jumlah/Total 2,456 2.482 3,111
Tabel 7. Koemposisi Karyawan Berdasarkan Jenjang Pendidikan
Emplone T tion by Educational |
Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Ketenagakerjaan
;I'. Hi .I"'.'fr.' (L L | D _H."_I--'r_l ¥ .-‘.," ,'.{.' H .‘IJ",' ,|r'_. ,f_n','.l.'ll |'If|'_:'|'.-'.i." £t ."I." fALUS
Status Ketenagakerjaan
MRSREISED; 2021 2020 2019
Employment Status
Tetap/Permanen 959 1087 1169
Kontrak/Contract 1,487 1385 1942
Jumlah/Total 2.456 2.482 3,111

Tabel 8. Kompeosisi Karyawan Berdasarkan Status Ketenagakerjaan
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan

Empleoyvee Composition by Organizational Level

Tingkat Jabatan/

L —— 2021 2020 2019
Director 4 i 7
Division Head h 13 14
Deputy Division Head 5] 4 A
Department Head 191 1986 191
Section Head 27 28 21
Senior Officer 47 42 46
Officer 667 710 769
Staff 1.502 1,483 2,059

Tabel 5. Komposisi Karyawan Bardasarkan Jabatan

1
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Wilayah Operasional

Operatronal Areas

SUMATERA
Aceh Barat (UUS)
Banda Acech {(UUS)
Langsa (LUUS)
Subulussalam (UUS)
Aceh Tenggara (UUS)
Lhokseumawe {ULS)
Aceh Tengah (UUS)
Rokan Hilir
Mias
Binjai
Kabanjahe
Kisaran
Medan
Medan Tritura
Pematang Siantar
Rantau Prapat
Padang Sidempuan
Tebing Tinggi
Tapanuli Utara
Ujung Batu
Belilas
Duri
Padang
Pazaman
Pekanbaru
Teluk Kuantan
Pelalawan
Batam
Bukit Tinggi
Bangka
Belitung
Jambi
Bangko
Palembang
Prabumulih
Banyuasin
Lubuk Linggau
Muara Bungo
Sarolangun
Bengkulu

= Manna

« Baturaja

= Metro Lampung
« Pringsewu

= Lampung

« Tulang Bawang
« Tugumulyo

JAWA

+ Ciputat

« Kedoya

= Serang

« Tangerang

« Tangerang Selatan 2
« Cikupa

« Pandeglang

+ Cilegon

+ Jakarta Timur
« Jakarta Selatan
« Jakarta Utara
« Bogor

+ Depok

« Bekasi

+ Bekasi 2 (KSKC)
+ HBekasi 3 (KSKC)
« Purwakarta

« Subang

« Cikarang

« Bandung

« Gibiru

« Karawang

#« Circhon

« Tasikmalaya

« Cianjuor

#* Kudus

« Pekalongan

s« Sukoharjo

s Semarang

+ Yogyakarta

« Sragen

+ Tegal

« Salatiga

* Purwokerto
+ Madiun

* Bojonegoro
« Kediri

« Mojokerro
+ Sidoarjo

« Surabaya

+ Surabaya 2
« Gresik

« lember

« Malang

« Probolinggo

KALIMANTAN
« Balikpapan
« Samarinda
« Kotawaringin Timur
« Palangkaraya
s« Tarakan
# Berau
« Bontang
« Kurai Timur
« Banjarmasin
« Martapura
+ Pontianak
« Pangkalan Bun

BALI

+ Denpasar

= Singaraja (KSKC)
« Gianyar (KS5KC)

NTT

¢« Kupang
¢« Maumere (KESKC)
« Belu

NTBE
= Mataram
» Sumbawa

SULAWESI

= Rotamaobagu

« Manado

« Halmahera Utara
« Tomohon (KSKC)
* Bone

« Palopo

« Sengkang

« Luwu Timur

« Bulukumba

« Morowali

« Luwuk Banggai
« Makssar

« Makassar Perintis
+« Kendari

+« Palu

« Pare-Pare

« Toraja

= Bau-Bau

+ Kolaka

= Mamuju

= Marlsa (ESKC)
+ Gorontalo

« Toli-Toli

MALUKU
 Ternate
« Ambon

PAPUA

« Jayapura

= Sorong

« Manokwari
# Merauke

» Nahire 14



Produk, Layanan dan Kegiatan Usaha

Products, Services and Business Actrvities

5MS  Finance melakukan uwsaha dalam  bidang SMS Finance conducts business in the finansin
pembiayaan meliputi pembiayaan mobil baru dan mabil mcluding financing for new and used cars The Company
bekas. Perusahaan memiliki berbagal macam prodidk s a wvariety of financing products for Debhors
pembiayaan untuk Debitur sesuai kebutuhan yaitu according to thair nesds, ramely as follows

sebagai berikut:

Produk Pembiayaan/ Financing Products

- Pembelian dengan Pembayaran Secara

Pembiayaan Multiguna/ Angsuran/installment Based Financing

Multipurpese Financing
- Fasilitas Dana/Funding Facility

Pembiayaan Modal Kerja/ - Fasilitas Modal Usaha/Installmant Working

Waorking Capital Financing capital Laan Facility

- Bale and Leaseback

Pembiayaan Investasi/

iRivastmant Eiraraing - Sale and Leaseback

Tabel 10. Produk Pemblayaan

Kegiatan pembiayaan diberikan dengan ketentuan Finsnecing activities are provided with the provision
pembayaran kembali secara angsuran setiap bulannya. epayment in instaflments every montl Ve GO En
Perusahaan membarikan fasilitas pembiayaan berupa rovides financing Facilities in the Farm of multipurpose
pembiayaan multiguna, pembiagaan modal kerja dan  financing. warking capital financing and  investmerit
pembiagaan  investasi. Perusahaan menerapkan  financing. Companies apply different requirement
persyaratan yang berbeda untuk jenis pembiayaan di the ashove types of financing, In general. the financing

atas. Secara umum, jangka waktu pembiayaan period s set from 1 one) to 5 {five; years, As collateral
ditetapkan mulai dari 1 (satu) hingga 5 (lima; tahun, far this financing is the original proof of ownarship of
Sebagai agunan untuk pembiayaan tersebut adalah ritorized vehicle 'BPRB, which is kept by tha Com
berupa Bukti Pemilikan Kendaraan Bermotor (BPKB) asli nd will be returned to the debtor if all oblioations have

yang disimpan oleh Perusahaan dan akan diserahkan
kemball kepada Debitur apabila seluruh kewajibannua
telah dilunasi,
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Selain kegiatan pembiayaan sebagaimana disebutkan di In addition te the financing activities as mentioned
atas, sejak September 2021 SMS Finance mulai above. since September 2021 SMS
melakukan kegiatan penyaluran pembiayaan syariah started to conduct sharia financing

sebagail berikut: followrs:

Finance

activities

has

a5

Produk Pembiayaan Syariah/ Syaria Financing Products

Pembiayaan Jual Beli/

Soll-E 3 - Akad Murabahah
oall=-EBuy Financing

Pembiayaan Investasi
Y / - Akad Musyarakah Mutanagisah

Tabel 11, Produk Pembiayaan Syariah

Keanggotaan Pada Asosiasi

{ssociations Memberships

M3 Finance bergabung dalam keanggotaan Ascsiasi S Finance acti 15 @

Perusahaan Pembiayaan Indonesia (APPI. APP| sebagai Financial Services Assooiation ARPP Bl
wadah utama untuk bertukar pikiran dan informasi, place for sxchanging ideas and nformaticr
serta  mengumpulkan, mengadakan penelitian  dan jatharing ndunting  reses

mengclah bahan-bahan keterangan yang berhubungan infzrmation mater ialatin

T

dengan masalah-masalah mengenal Lembaga
Pembiayaan dalam artl seluas-luasnya.
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Perubahan Bersifat Signifikan

Stenificant Changes

Di tahun 2021, SMS Finance melakukan pembentukan In 2021. BMS Finance established a Sharia Busine riit
Unit Usaha Suyariah (UUS) dan telah mendapatkan izin LS and recelved an operational permit from the O
operasional dari QJK pada tanggal 28 Juni 2021, Sejalan g June 28 2021 In line with the formation of the LU
dengan pembentukan UUS tersebut, pada tanggal 14 on September 14, 2021, SMS Finance alse recewe:d
September 2021 SMS Finance juga telah mendapatkan pormission from the OJK regarding the apaning of
izin dari OJK terkait pembukaan Kantor Cabang UUS di 7 Branch Office of UUS m 7 seven citiss disteicts i
itujuh) kota kabupaten di Nangroe Aceh Darussalam, Nangroa Aceh Darussalam: West Acelh. Banda Aceh
yaitu Aceh Barat, Banda Aceh, Langsa, Subulussalam , Langsa. Subulussalam, Southeast Aceh, Lhokssumawe
Agceh Tenggara, Lhokseumawe, dan Aceh Tengah. ard Central Acah

0i tahun 2021, SM3 Finance melakukan perubahan pada In 2021, SMS Finance made changes to the composition
susunan Direksi dan Komisaris serta membentuk Dewan of the Board of Diractors and Commissiongrs anc
Pengawas Syariah. Sehingga pada posisi Desember formed the SBharia Supervisory HBoard So that
2021, SMS Finance memiliki 4 orang anggota Direksi, 5 Decembar 2021 SMS Finance has 4 mambers of the
orang anggota Komisaris serta 2 orang anggota Dewan Board of Directors, 5 membx 3t the Commissidne
Pengawas Syariah. ind 2 mambers of the Sharia Supervisory Board

Selain itu, Perusahaan melakukan peningkatan status 5 In aglciition, the Coampany upgraded the status of 5 No
Kantor Selain Kantor Cabang (KSKC) menjadl Kantor Branch Offices KSKC) o Brangh Offices. namel
Cabang, yaituc Salatiga, Bels, Banyuasin, Halmahesra — Salatiga Belu, Banguzsin, North Halmahbo ined North
Utara, dan Tapanuli Utara. Perusahaan juga melakukan Tapanul. The company alsa changed the addresses of B
perubahan alamat pada 8 Kantor Cabang yaitu Kantor branch offices: Bogor, Jayapura, Manado, Pasaman
Cabang Bogor, Jayapura, Manado, Pasaman, Martapura, Purwokerto, Surabaya 2 and East Jakarta
Martapura, Purwokerto, Surabaya 2 dan Jakarta Timur,
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Penjelasan Direksi
Board of Directors' Message

Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Merupakan urtuk
meanyampaikan Laporan Keberlanjutan PT Sinar Mitra
Sepadan Finance [*SMS Finance') untuk tabun 2021
sesuai dengan POJK Mo, 51/POJK.03/2017,

Tahun 2021 merupakan tahun kedua bagi Perusahaan

untuk memulai  penerapan  keuangan berkelanjutan

suatu kehormatan bagl  kami

Perwujudan keuangan berkelanjutan tidak hanya menjadi
tanggung jawab pemerintah, namun juga perlu adanya
keterlibatan organizasi lain khususnya lembaga jasa
keuangan.

Meskipun implementasi yang dilakukan Perusahaan saat
ini belum sempurna, namun melalui perencanaan jangka
menengah dan jangka panjang yang telah ditetapkan,
kami yakin SM3 Finance mampu memberikan dampak
signifikan dalam penerapan keuangan berkelanjutan,

Kebijakan Keuangan Berkelanjutan

Perusahaan telah melakukan pengusunan Kebijakan
Keuangan Berkelanjutan sesuai Rencana Aksi Keuangan
Berkelanjutan (RAKB). Kebijakan ini merupakan pedoman
bagi Perusahaan untuk  menerapkan  keuangan
berkelanjutan sesual dengan POJK No. 51/POJK.03/2017,
Kebijzkan Keuangan

penanggung jawab penerapan keuangan berkelanjutan,

Berkelanjutan mencakup
penerapan program  keuangan berkelanjutan serta
penyampalan RAKE dan Laporan Keberlanjutan kepada
Otoritas Jasa Keuangan.

Selain melakukan penyusunan kebijakan, Perusahaan juga
telah membentuk  Unit Keuangan Berkelanjutan.
Implemeantasi keuangan berkelanjutan menjadi tanggung
jawab Unit Keuangan Berkelanjutan bersama unit kerja
terkait dalam menjalankan program-program sesual
RAKE yang telah disusun, Unit kerja terkait berfungsi
program  kerja yang telah
dituangkan dalam RAKE sedangkan unit keuangan
berkelanjutan berfungsi dalam melakukan pemantauan

untuk melaksanakan

atas pelaksanaan RAKB.

Dear Valued Stakeholders,

It isan honour Tor us to present Sustamakibty Report
- FT Sinar Mt = clarn Fq SME Finanas H
2021 In = Ith PQJK No. 51/POJK.03.:2017
Year 2071 was the ol Foo e compant to
sta Imolementing I5 ikl IVELT T
'I|:|I|:'-=-:_.L'_-r_|:'. ot amnal Pl e (Rl ol
respansicility of t cieriernment. but alare AL o
corporation L L FUZELI0nN e iy fow
f Ir l.I'l'.ul-_II SEMVICE (NSTIELL
Although the Implemant sustainak Firvai
Aarred out by Lompany it 1 running
nerfecthy at this timrme, throom the establist THE
term and long-Lerm olaianin afig ml ShS
Financa will ba abla to have a sicnif DAl rr
|T.-|-|."".=|.'|- ATION OT 5l i |'|!:'|'. Fimanci

Sustainable Finance Policy

The compan) has prepared a Sustai Firnance Palicy
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imakement, sustamable Nnance 7 liry ith POIJE
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subymutting the RAKB an ih ainability Rers

he Financlal Services Authorit
Bezick i Formuliting police [ L nanl he
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Penerapan Keuangan Berkelanjutan The Implementation of Sustainable Finance

Dalam aspek ekonomi, di tahun 2021 total pembiayaan I the economic aspect, n 2021 the Compan

Perusahaan sebesar Rp.2,788488 juta, leblh rendah Pmancing is IDR2. 788488 milian, lowar than th

dari total pembiayaan pada tahun 2020 sebesar mancing i 2020 of IDRZ.EE88.4928 milion and 2019 of
Rp.2,888 918 Juta dan 2019 sebesar Rp.3,809 1688 juta. IDR3BOS168 millen, This was due to th enicd-19
Meskipun  mengalami  penurunan  total pembiayaan, pandemic which affosted th ompany s busines
Perusahaan berhasil membukukan Laba Komprehensif ictivities. Despite a decrease n total finanom
pada tahun 2021 sebesar Rp118,485 juta, lebih besar Company manage Talal miprehensive Profit in
darl Laba Komprehensif di tahun 2020 sebesar 2021 amounting to IDR118 465 milion, lower than thi
Rpl05,632 juta, dan Laba Komprehensif di tahun 2018 Comprehensive Profit in 2020 of IDR105632 million, bu
sebesar Rpl06 475 juta. Pencapaian tersebut terutama greater than the comprabensive income n 201
disebabkan karena Perusahaan berhasil menekan IDR106475 milion The profit acheved in 2021 wa
beban/biaya operasional secara signifikan diantaranya ke e jmprovement of  th lectabliity  of 1

beban  penyisihan  plutang  ragu-ragu,  beban financing recaivables and the implemantation of
administrasi, dan beban tenaga kerja sebagai dampak afficiancy progran
darl perbaikan kualitas pivtang pembiagyaan dan
penerapan efisiensi operasional dalam Perusahaan.
Selain aspek ekonoml tersebut di atas, Perusahaan juga Besides the economic aspects, Company implame
menerapkan program keuangan berkelanjutan dalam wstainable finance program covering the following
aspek sosial dan lingkungan sebagai berikut: sial and enviconmental aspac
1. Implementasi Program Produk Ramah Lingkungan . The Implementation of Environmentally Friendly
EMS Finance  memilih untuk melaksanakan Product Program
implementasi program produk ramah  lingkungan SIS Finance chose to implement an environmentaliy
sebagai prioritas pertama, sebagai komitmen friendly produst program as its first priarity. as the
Perusahaan dalam usaha pelestarian lingkungan. Company's onrmibmesnt Ley anvironmental
Dalam menjalankan implementasi program produk conservation, N carrying out the mplemeant
ramah  fingkungan SMS  Finance menyalurkan the enviropmentally friendly product program, SMS
pembiayaan kepada masyarakat yang memiliki usaha Fimance distributes sustainabls Tinancing to peopl
yang berkaitan dengan aktivitas pelestarian who have businesses related Lo environmenta
lingkungan diantaranya usaha yang bergerak oFtEarya Lo tivities The disbursement amount
dibidang Daur Ulang dan Pembenihan Biota dengan fimancmog in 2021 ara l | in the Latl
jumiah pembilayaan yang berhasil disalurkan di tahun
2021 sebagai berikut:

Jenis Usaha/ Jumiah Pembiayaan/

Business Type Financing Amount

Daur Ulang Barang-Barang Logam 3,434,455,099

Daur Ulang Barang-Barang Bukan Logam 2,863,473,493

Pembenihan Biota Air Tawar dan Air Payau 6,014,319,839
Tabel 12.

Jumlah Penyaluran Pemblayaan Pada Program Produk Ramah Lingkungan di Tahun 2021

19
| A SR T 2P R A T P TR R N et T



2. Implementasi Program Green Campaign 2. The Implementation of Green Campaign

Green Campaign merupakan salah satu aktivitas Program

penting dan tidak terpisah dari penerapan keuangan The Green Campaign s one of the import
berkelanjutan, oleh karena itu Perusahaan e bivitie: Tt s Inseparalbi Frarm
menetapkan Green Campaign sebagal program implementation of sustamabla fmance.  dher
yang akan selalu dijalankan setiap tahun. Kegiatan the Company has sel the Grogen Campaig
yang dijalankan terkait Green Campaign yaitu program  that will abiays bBe run  évan
efisiensi dan penghematan penggunaan energ Activities carried out related to the Gree
sepertl pengurangan penggunaan  air  minum Campaign Include afficiensy and onerol
kemasan plastik, efisiensi penggunaan kertas, uch as reduging the usa of plastic bottled d
penghematan penggunaan listrik serta pemisahan Ficient use of paper. saving alectriclty us:
sampah organik dan non-organik. and separating organic and non-crganic waste

Penggunaan Tempat Sampah Organik dan Non-Organik



&

3. Corporate Social Responsibility 3. Corporate Social Responsibility
EMS Finance secara rutin melaksanakan kegiatan SMS Flnance routinely carries out Corporate Social
Ceorporate Social Responsibility (CSR) setiap tahun, O Responsibility (CSR activities every oo
tahun 2021, SMS Finance melakukan 2 kegiatan CSR SMS Firance carred out. 2 TSR activities, namely thi
yaitu Program Peduli Kasih Anak Yatim Piatu di Panti vare for Orphans Program al the Baiturrah
Asuhan  Baturrahman  Serang  dan Program riahiarie e 1 Bera 1w e Reforas]
Penghijauan berupa penyerahan bibit tanaman Frogram in the form of handover of plant sead
kepada tim penghijauan di Pulau Tunda, Serang. Tunda Island, Sarang

Kegiatan peduli kasih anak yatim pintu di Panti Asuhan Baiturrahman, Serang

Tl tor mrphans at the Badwerahman Orphangge Serar

Penverahan bibit tanaman kepada tim Penghijauan Pulau Tunda Banten, Serang

Hasil dari donasi bibit pohon di pulag tunda setelah 3 bulan



Strategi Pencapaian Target

Oi tahun 2021 ini, Manajemen Perusahaan bertekad
pertumbuban  berkualitas  dan
berkelanjutan. Hal tersebut tentunya harus didukung

untuk  melakukan
dengan berbagai strategi bisnis yang termasuk di

dalamnya penyempurnaan  infrastruktur  teknologi
sistem penunjang yang terintegrasl. Perusahaan juga
akan terus melakukan peningkatan aspek manajemen
risike yang sesual dengan prinsip  Kehati-hatian,
menyempurnakan kebijakan perusahaan dalam bentuk
melakukan

penerapan Good Corporate Governance (GCG) dalam

Standar Operasional Prosedur dan
menjalankan bisnis, serta meningkatkan kesadaran
terhadap kepatuhan,

Untuk memastikan bahwa seluruh program Keuangan
Berkelanjutan berjalan dengan lancar serta sesuai
dengan yang diharapkan, maka dilakukan pemantauan
dan evaluasi secara berkala. Pemantauan dilakukan oleh
unit kerja keuangan berkelanjutan dengan cara
memberikan penilaian (ossessment) yang rutin terkait
aktivitas dan perkembangan yang sedang berlangsung

dalam keuangan

menarapkan
berkelanjutan,

program-program

Melalui pemantauan ini akan diketahui apakah seluruh
program telah terlaksana sesuai Rencana Aksi Keuangan
Berkelanjutan, Evaluasi ini dilakukan untuk memberikan
masukan dan solusi terhadap seluruh kendala dan
permasalaban yang menghambat pelaksanaan program
Aksi Keuangan Berkelanjutan,

Penutup

Segenap jajaran direksi menyampaikan terima kasih dan
mengapresiasi usaha para pejabat dan karyawan SMS
Finance atas kekutsertaan dalam menerapkan
keuangan berkelanjutan.

Sejalan hal tersebut di atas, dalam menjalankan bisnis
Parusahaan senantiasa menerapkan prinsip keuangan
berkelanjutan yang meliputi aspek ekonomi, sosial dan

lingkungan hidup,

Target Achievement Stategy
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Kami menyadari bahwa  pensrapan  keuangan
berkelanjutan merupakan hal baru bagi Perusahaan,
namun kami mendorong kesadaran bagl seluruh
pemangku kepentingan untuk dapat proaktif dalam
penerapan keuangan berkelanjutan agar visi dan misi
keuangan berkelanjutan dapat tercapai.

awarenass Tor o all Lakaholcle Lo e proach

PT Sinar Mitra Sepadan Finance

Direktur

IMrecron

Mfﬁ

Drrektur
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Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Struktur Tata Kelola Keberlanjutan

Sustarnabiiity Governagnee SLriciir

SMS Finance memiliki urit kerja khusus uang SMS Finance | warking umit thist s responsisk
bertanggung jawab dalam penerapan keuangan implamenting shaunakl Fina T I
berkelanjutan yaitu Unit Kerja Keuangan Berkelanjutan, Sustainable Finance Weark Un

Struktur Organisasi Unit Kerja Keuangan Berkelanjutan The  Organizaticna PLCT LI l= Finar
adalah sebagai berikut: Wiorking Lnit ar i

'

Finance, Accounting, ﬂ_!..l'!lf.ll : IHI‘II_'I]GI“
Tax & Treasury ‘Working Unit

Diwision

Tugas dan Tanggung Jawab Unit Kerja Keuangan Berkelanjutan

Roles and Responsibilities of Sustainable Financial W

Tugas dan tanggung jawab utama Unit Kerja Keuangan The main duties and r
Berkelanjutan adalah sebagai berikut: Financial Warking Linit
1.Menyusun rencana aksi keuangan berkelanjutan, 1. Develop a sustal
2 Memonitoring pelaksanaan program aksi keuangan Aonitoring

berkelanjutan dengan berkoordinasi dengan Divisi ¥

terkait. divisian
S.Menyusun mitigasi rislko, dalam hal program aks| Compiling

keuangan berkelanjutan tidak dapat dijalankan, istaimable Financia

4 Menyusun laporan keberlanjutan. mp




Penerapan Manajemen Risiko

The Implementation of Risk Management

Sesuai POJK No. 44/POJK.05/2020 tentang Penerapan In  accordance  with POJK  Noo 44 POUK.052020
Manajemen Risiko bagl Lembaga Jasa HKeuangan ragarding the Implementation of Risk Maragament for
MonBank, Manajemen Risko adalah serangkaian Man-Bank  Flrnanclal  Servic institutions,  Risl
prosedur dan metodologi yang digunakan  untuk Managamer 5 a s of  procedur ]
mengidentifikasi, mengukur, mengendalkan, dan mathodologies that is used to identify, measure, cortrol
memantau Risiko yang timbul dari seluruh kegiatan and maonlter Risks arising from all LIKNE  busine:

usaha LJKNB. 1c Bt

Penerapan manajemen risiko dapat membantu The Implementation of risk managament can assist th

Perusahaan dalam memitigasi potensi-potensi riske  Company In mitigating potential risks that magy ocour in
yang mungkin terjadi dalam menjalankan bisnis, running a business
Dalam manjalankan  bisnis, Perusahaan berupaya i conducting busine the Company seeks to bakince
menyeimbangkan aspek ekonomi, sosial dan lingkungan BonRomic. saciEl and envirormental aspects I addition
hidug, Selain ity Perusahaan akan terus melakukan the Company will continue to Improve risk maragamen
peningkatan aspek manajemen risiko yang sesuai aspecls In accordance with the principles of prudercs
dengan prinsip kehati-hatian, menygempurnakan improve compdany policies n the sern of Starncsin
kebijakan perusahaan dalam bentuk Standar Cperating Proceduras and implement Good Corporate
Cperasional Prosedur dan melakukan penerapan Good Governance (GGG in running (ks Business, ag wal
Corporate Governance (GCG) dalam menjalankan bisnis, ncrease awareness of comphiance
serta meningkatkan kesadaran terhadap kepatuhan. From the background above, the Company providedd righ
Dari latas belakang di atas, Perusahaan menetapkan managament for the Sustainabl irancial  Aetion
tata kelola risikko atas program  Aksi Keuangan pragram, as follows
Berkelanjutan, sebagai berikut: 1 Tha astablshiment of a Sustaingble Finance Weorl
1. Pembentukan Unit Kerja Keuangan Berkelanjutan Unit to ensure work activities andprograms  thial
untuk memastikan aktivitas kerja dan program- have been planned to ron sccording  to the
program yang telah direncanakan berjalan sesuai Sustainalile Finante Action Plan
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan. 2 Praparation of Impiementation Guidelines. namely
2.Penyusunan Pedoman Pelaksanaan yaitu Standar Standard Operating Procedures for Sustainalis
Operasional Prosedur Keuangan Berkelanjutan Finance as a guideline or reference in implermeanting
sebagal pedoman atau acuan dalam menerapkan sustainabl
aksi keuangan berkelanjutan, 3 Active supervision by the Board of Di
d.Pengawasan aktit oleh Direksi atas penerapan aksi implementation of sustainable Financial action
keuvangan berkelanjutan, 4.The application of consistency  in implem
4.Penerapan konsistensi dalam menerapkan strategl Business strategies and programs o achiew
dan program bisnis untuk mewujudkan keuangan ustatnable finance
yang berkelanjutan.

Pemangku Kepentingan

Al n{'t '."li' ¥ ||l f |'I rrs

Pemangku Kepentingan merupakan pihak-pihak yang Stakeholders are parties that significantly influence the
memengaruhi  keberlanjutan Perusahaan seCcara Companys sustainability. because they are relatad
signifikan, karera berhubungan dengan kegiatan bisnis the Companys busingss activties  In implementing
Ferusahaan. Dalarm melakukan keuangan berkelanjutan custainable Tinance, the Company strives Lo incre
Perusahaan mengupayakan peningkatan pemahaman stakeholder understanding of sustainable financea
pemangku kepentingan atas keuangan berkelanjutan. 2 5



Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance

Dalam mambangun budaya keberlanjutan, In  building a cuolture o istainability
Perusahaan mellbatkan peran aktif manajemen Company invalves an active role of manageme
dan seluruh karyawan. Budaya tersebut dilakukan and all employeers. This cultur irried out te
kepada karyawan melalui sosialisasi dan pelatihan employees through outresch and training to all
kepada seluruh karyawan terkait keuangan employees related to sustainable finans
berkelanjutan.

Kinerja Ekonomi

Economic Performance

Jumlah nilai pembiayaan yang berhasil disalurkan The tortal amou of  Financin that

Perusahaan berdasarkan jenis pembiayaan dalam sucoessfully distributed by the Company based

3 (tiga) tahun terakhir (2019-2021) dapat dilihat on Lhe type of Mnancing in the last thir

pada tabel di bawah ini. jeEars 2018-2021 can be i o the table be

. ) Nilai Kontrak Pembiayaan/
Jenis Pembiayaan/ : .
) Amount of Financing
Financing Types
2021 2020 20185

Pembiayaan Multiguna
. e ra] / 1,572,153,939 1,755,962,969 2,415,340,323
il [NINT| i [EE=Naledlaln]
Pembiayaan Modal Kerja/
Wisikina sital Fisas : 587,760,345 452,591,441 320,624,275
warking L il 1aneing
Pembiayaan Investasi
i Y 450,857,561 680,364,485 1,073,203,020
(AR I ARSI
Pembiayaan Jual Beli
(Murabahah)/ Sell-Buy 155,7889,998% - -
Firancing Murabahah
Fembiayaan Investasi (Musyarakah
Mutanagisah)/ Limient Fli i 22,957,157+ - -
Jumlah/Total 2,789.498,999 3,809,167,618 3,805,638,156

Tahal 13. Nilai Kantrak Pembiayaan 2018-2021 (Dalam Ribu Rupiah|

Financing Contract Value 20158-2021 ‘1h Thousand R

*SMS Finance mulal menyalurkan pembiayaan syariah sejak September 2021

(S ey L e ne e e i v S ey T SR WY |




Sedangkan Kinerja Keuangan Perusahaan dalam
tiga tahun terakhir dapat dillhat pada lkhtisar
Data Keuangan Penting Perusahaan sebagaimana
berikut:

Uraian/
Description

2021

2020

2019

Toxel Aaak( 3.306,384,444

3,368 385,514

4,176,487,223

Total Liabilitas/ 5 148 512 725

2,328,978,783

3,218,395,000

Total Ekuitas/

: : 1,157,871,178 1,038,4086,731 857,101,323
auity i
Tabel 14, Posisl Keuangan SMS Finance (Dalam Ribu Rupiah
a4l H SAL | TOLISE T niah
Uraian/
s ) 2021 2020 2019

escr I!.'"' 1on
Pendapatan/ 773,746,798 936,985,333 1,036,719,100
Rnkan 610,214,830 828,147,040 892,268,051
Laba Sebalum Pajak/ 163,531,966 108,838,293 144,451,049
PRGN ERX Conuasien; (47,902.688) (26.102,953) (41,027.731)
:_.aba Tahu.n Berjalan/ 115,829,278 82.735.340 103,423,318
Panghasilan Komprehensif Lain
satalah Pajak; 2,835,710 22,897,411 3,052,485
e Bl ke e bt 118,464,988 105,632,751 106,475.803

Tabel 15. Laba Rugl dan Penghasilan Komprehensif Lain (Dalam Ribu Rupiah)




Kinerja Sosial

ML .'I .'I I| '.".,-. agrmanee

Pelayanan Kepada Debitur

{ |'II'. i I‘I 4y |I { ..'I | |I § .i g

Perusahaan menyediakan media untuk memiberikan
infarmasi mengenai produk dan jasa, penyampaian
pengaduan, kritik dan saran cleh debitur melalui nomor
customer care yaitwe 1500403 Khusus  untuk
pengaduan, Debitur juga dapat menyampaikan melalui
surat, telepon dan website perusahaan

www smsfinance.co,id,

1500403

www.smsTinance.co.id
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Ketenagakerjaan
Ean P |'I|"_,fl'!.',’..'|' el

Seluruh karyawan memiliki kesampatan yang sama dan
setara tanpa membedakan gender, usia, suku, ras
maupun agama,

dilakukan sesuai  kebijakan
Perusahaan dan dengan mengacu pada

Pemberian remunerasi
internal
ketentuan upah minimun regional masing-masing wilayah
operasional. Pemberian remunerasi sebagai bentuk atas
kinerja karyawan dan ditujukan untuk meningkatkan
bantuk

diberikan meliputi gajl pekok, tunjangan, bonus serta

kesejahteraan karyawan. remunerasi  yang
asuransi kesehatan.
Perusahaan juga
lingkungan kerja yang layak dan aman bagi seluruh

menyediakan dan  menciptakan

karyawan,
Selain 1tw, Perusahaan memberikan pendidikan dan
pelatihnan  kepada  seluruh  karyawan  dengan

mempertimbangan kesempatan yang sama. Program
pendidikan dan pelatihan dilaksanakan agar karyawan
mempercleh bekal pengetahuan yang memadai dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawab, sekaligus
mengambanakan potensi yang dimiliki,

Al employses have agual ancd  sgual  opportunities
-'"_'r"l.‘.|-':'.1 r__;-'l'ui.;| 1a] it ra I liey
Remunaeration  is  given 1 icoordance  with  the
Companys intarmal polices andg with refarence o the
regional mininwm wage previsions fo woh aperational
1 Providing remunerilbion as i form of employée
12 farmance and aumed at IEAT A INCY 2 ployee welfar:
1 e PR rE L [Rigeiile b=t meliciss
alary, alowances, borvses and health insuranoe
The company ales orovides and credtes a decent and
(=BT Nl T i i E: mll =
I adchtion,  Lh AT DAL Bl i LAt i i
Ll L Il mplogeas Iy risiclerire ezl
Gpor bunitia Eciuie I no  traming oo I |
carrec ol b thuat TR0 o obtam 1l
knorwliedion in ArrLYingg ot Walel i lutles 1l

respansibilities, as wall as develop their potentsal

Uraian/Description 2021 2020 2019
fumlnh Plfn.gram Pelatihan/ 07 71 104
Total Training Programs

han!
Jumlah Peserta Pelatihan, 1014 740 2388

Number of Training Participants

Biaya Pelatihan dan Pendidikan/

Training and Education Expenses

Rp 2,422,911.858

Rp. 3,304,200,807 Rp. 4,986,798.230

Tabel 16. Keglatan Pelatihan




KINERJA KEBERLANJUTAN LAPORAN KEBERLANIJUTAN 2020

Foto Paelaksanaan Pelatihan dan Pendidikan Karyawan
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Masyarakat

Communities

Literasi dan Inklusi Keuangan

y i | J
Financral Literacy and Inclision

Sehubungan dengan masih adanya pandemi Covid-18, di
Tahun 2021 Perusahaan masih melakukan kegiatan
Literasi dan Inklusi Keuangan secara online melalul media
sosial resmi Perusahaan.

Perusahaan melaksanakan kegiatan Inklusi Keuangan
dengan melakukan siaran langsung (live) di Instagram
untuk mensosialisasikan produk dan laganan Perusahaan
sepanyak 4 kali dan ikut serta dalam kegiatan Bulan
Inklusi  Keuangan uang diselenggarakan oleh OJK,
Sementara itu, kegiatan Literasi Keuvangan dilakukan
melalui media Instagram yaitu dengan mensosialisasikan

materi edukasi terkalt perencanaan keuangan kepada

masyarakat.
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Soctal and Environmental Responsibility
Perusahaan secara rutin melaksanakan kegiatan

Corporate Social Responsibility (CSR) sebagai bentuk
tanggung jawab perusahaan terhadap masyarakat dan
lingkungan. Di tahun 2021, SMS Finance melakukan 2
kegiatan CSR yaltu Program Pedull Kasih Anak Yatim
Piatu di Panti
Program Penghijauan berupa penyerahan biblt tanaman

Asuhan Baiturrahman Serang dan

kepada tim penghijauan di Pulau Tunda, Serang.




Kinerja Lingkungan Hidup

Environmental Performance Sustainability

Penggunaan Energi

Energy Consumption

Perusahaan turut serta dalam menjaga kelestarian

lingkungan hidup yang tercermin dari data berikut ini: trried ou vironmental Fliciency reflected
e following data

Uraian/Description 2021 2020 2019

Ff_'_wig!gl_ulHlfa:q“smk 2,894,722,115 3,509,745,618  4,075,045,166

Fe"?gu?%a” e 70,814,820 84,341,887 92,313,100

fenggunaa" Rartas 346,789,045 525,649,604 732,379,555

Ranggunaan e 973,619,223 858,070,974 1,044,854,188

Tabel 17, Penggunaan Energi [Dalam Rupiah)

*Data yang disajikan merupakan data penggunaan alr minum di Kantor Pusat saja

Perusahaan secara berkelanjutan melakukan sosialisasi

untuk menciptakan budaya efisiensi. Upaya efisiensi

listrik yang dilakukan oleh Perusahaan, sebagai berikut:

« Mematikan lampu, alat elektronk dan pendingin
ruangan setelah kegiatan operasional berakhir.

« Memanfaatkan semaksimalkan  mungkin  sinar
matahari untuk menggantikan lampu pada siang hari.

= Penggunaan Lampu LED.

Selain melakukan efisiensi pada penggunaan listrik,

Perusahaan juga mengurangi penggunaan air minum

kemasan plastix dengan dan menyediakan gelas minum

dan dispenser air minum, penghematan penggunaan

kertas dan pemisahan sampah organik dan non-organik.




Tanggung Jawab Pengembangan Produk dan Jasa
Keuangan Berkelanjutan
Responstbiliites for Developing Sustainable Finance Products and
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Perusahaan senantiasa melakukan evaluasi  The ITPENY continu 0 1y conting
berkelanjutan terkait pengembangan produk dan evaluation ralated to  th jevelapment
jasa keuangan berkelanjutan. Atas evaluasi istainable finan prod : arvios i L
berkelanjutan yang dilakukan, Perusahaan secara continuous svaluation that ha aRl Ca | out
berkala melakukan pengkinian SOP atau kebijakan the Company pacviodically updats

internal terkait produk dan jasa keuangan. internal policy relat
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